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一. 背景 

 在澳门的警务部门中，不断有警员反映近年罪案不断增多，工作量及压力大增，由于办案

警员要在半年内提交总结报告予检察院，每件案件需经过多名警员共同侦办，包括录取口供，侦

查，取证，公文往来等多个步骤，一宗案件需花费大量的人力物力及时间调查，若案件数量及工

作量继续大增，社会治安环境下降，同时办案警员工作将超出负荷，令警队士气大减，对警队形

象及市民造成影响。 

故此，利用 R 语言以及时间序列相关分析，结合 2000 年-2018 年 18 年的犯罪统计数字进

行分析，并利用 ARIMA 寻找恰当的模型对未来两年案件数目进行预测。 

二.数据的来源及解释 

澳门统计局的犯罪统计料资(2000-2018 年的刑事案件数量) 

https://www.dsec.gov.mo/TimeSeriesDatabase.aspx?lang=en-US 

 

 

 

 

 

 

https://www.dsec.gov.mo/TimeSeriesDatabase.aspx?lang=en-US


三.数据探索性分析 

1. 折线图-查看趋势 

 

 

 

2. 箱型图-查看数据分布 

结果:从折线图中可看出犯案数字有上升趋势，其中可能含有季节性因素，但仍需进一步分

析。 

 

从季度箱型图中可得出:   第 1 季中位数及第 4 季中位数偏高，数据分布集中在顶部，应作

进一步分析。 

 

 

 

 

 



3. 月度箱型图 

 

 

4. 棒型图-查看变动率及极值 

 

 

 

     从月箱型图中可看出: 2 月份罪案数字整体比其余月份低，推断由于 2 月为农历新年，全城

休息庆祝，澳门市民回乡过年，故 2 月罪案较低为正常现象。 

 

1 月份犯罪数字出现最大值，但 Q1,Q3,中位数与其余月份分布大致相同，1 月偏高并有极

值，2 月减至最低，说明情况异常，值得进一步探索，而 1 月的极值说明被强行拉高，配合棒型

图，说明 2007 年时罪案数字变化最大，突发增多，出现失控的情况。 

 

按照经验中得出，普偏的犯罪为侵犯财产的罪行，由于警队宣传与市民防盗防骗意识相关，

故警队的宣传仍有改善空间，必须在未来的计划中在农历新年期间加大宣传，以免再次出现失控

的现象。 

 

    10 月份中位数及整体有偏高及整体上升趋势，10 月为国庆及十.一黄金周，内地旅客会大

批涌到澳门购物，由于人多济迫，容易制造罪犯犯案的机会，而针对 10 月的行动，必须在旅游

区，巴上加大宣传，提醒旅客，以免财物被盗。 

 



5. 分解序列-分解周期性因素及趋势 

 

 

从图可得知序列有明显的趋势性及季节性因素，噪声有波动，由于序列中呈现线性趋势，故

使用较广泛的 ARIMA 时间序列模型进行预测。 

 

四.建模并撰择模型 

模型 1--使用 R-AUTO.ARIMA 自动建立模型，RMSE=76 

模型 2--使用 DATAHOOP WINTER 指数平滑建立模型，RMSE=80 

模型 3--通过分析后自建立模型，各评价指标最好，参数为 

arima(x = tsdata, order = c(24, 1, 0), seasonal = list(order = c(1, 1, 1), period = 12)) 

置信水平为 0.05，RMSE=53  (撰择自设参数建立模型) 

 

五.预测结果 

1. 拟合结果如下: 

 



2. 预测结果如下: 

 

 

 

3. 预测年度与月度的数值结果如下: 

 

 

 

4. 检验预测结果及对比 

 

 

 

 

 



5. 年度趋势预测 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 月度趋势预测 

 

 

7. 预测犯罪案件宗数及同期变动率 

 

 



 

 

一、根据图一撰择最优模型的拟合结果显示，模型拟合结果好，没有较大偏差。 

二、根据图三，得出预测的月度与年度的预测值及预测区间。 

三、根据图四，在给定置信度 0.05 的前提下，真实值落在我们估计区间之内的概率为 99.5，

而真实值落在比正常预测的估区间窄(80%置信水平)的范围附近，说明模型的预测结果较为淮

确。 

四、根据图五，图六，进行年度与月度的预测，均显示犯罪数字在未来两年呈上升趋势，

并创新高。 

五、而图七的显示今年 2019 总犯案数字约 14700 宗，而至 2020 年将达 15100 宗，预测

未来两年的犯罪变动率每年上升 3%，创历年新高。 

 

六.总结 

为了使数据具有可比性，取 2010-2018 的数据正规化，将罪案数字缩放到[0-1]之间作，并分

10 级作对比。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（一）观看 2000-2018 的案件有不断上升趋势，特别在 2016-2019 年，警示级数处于第



8,9 级，而根据预测的情况，今年与下年的情况将会再创新高，2019 年为接近 14700 宗[上下限

为 13583-15929]，2020 年为 15100 宗[上下限为 13462-16928]，每年上升 3%，显示社会将

面临罪犯高企的情况，而前线警员将处于工作量继续增多的困境，这样大大对社会及警队造成负

面影响。 

 

（二）2000-2018 年间的数据显示 1 月份为犯罪高频月份，案发率及增长率偏高，其中于

2015 年 1 月出现最大值 1385 宗，2013 年-2018 年平均案件为 1245 宗，偏向高值，2018 年

1 月的案件宗数为 1312，级数为第 9 级，接近极值，由于案件发生在农历新年前夕，建议在 12

月至 1 月期间加强向市民作宣传，以防犯罪率再持续上升，在新年前夕重新部署警力安排，加

大宣传及警力巡逻，最后检查部署成果及绩效。 

 

（三）数据中显示 10 月的罪发率偏高，相信为国庆十.一黄金周影响，综观过去每年 10 月

份的案发率逐渐上升，过去整个 2011-2018 年 10 月份的案发率逐渐上升，2018 年 10 月的案

件宗数为 1330，级数为第 9 级，接近极值，这一规律可作为警示信号，表示今年将有可能再创

新高，鉴于会有大量内地旅客到澳门旅游区购物，建议在口岸加强宣传及增大告示内容，并派便

衣及巡逻警员到旅游及购物区巡逻，防止小偷有机可乘，以产生阻吓作用，在适当部署后，查看

日后的部署效果及绩效。 

 

（四）减在少变动率及犯案率直接降低工作量的前提下，建议首要任务在 1 月及 10 月加强

宣传及打击犯罪，(1)10 月的黄金周应在主要购物区加强宣传及告示，告示牌应放署足够大幅以

便每位旅客都能清晰看到，内容表达直接明确，主要警力应部署在店铺的营业及旅客的出门时

段，时间为早上 11 时至晚上 11 时。(2)在 1 月前应提前淮备对社区和旅客作宣传，并在 1 月期

间针对社区及旅游区部署适当警力，对应社区则撰择在晚上及人少的地方加强巡逻，以防发生入

屋盗窃。 

 

（五）由于罪案直接影响警员的工作量及压力，建议先鼓励，表杨及赞赏前线警员及对他

们的工作作出认同及肯定，以提升警队示气，往后将案件分类重新调配，适当分配到次紧急的侦

查部门，以缓解某部门工作量过多的情况。 

 

（六）未来两年的犯罪率将会持续上升，并以每年约 3%的增长增幅，对于警员，每增加一

宗案件则增加一担压力，减少罪犯发生及缓解前线警员压力的任务，重要且紧急。 

 

在此本人希望借此分析报告对市民及警务部门作出警示，市民自身做好防护措拖，小心保管

财物能直接断絶罪案发生，除保障自身的财产利益外，更能维持社区稳定安全；而警务部门在市

民的配合下，工作成效事半功倍，双得益彰。 

在未来让市民与警务部门积极配合，令澳门各社区安定繁荣，长治久安。 


